
CONDITIONS D'UTILISATION DES SERVICES DE 
FORMATION EN LIGNE

Généralités
L'utilisation des Services de formation en ligne (« Services de formation en ligne ») vous confère le 
statut d'utilisateur final. À ce titre, vous acceptez les modalités d'utilisation (« Conditions d'utilisation 
») qui régissent son utilisation. En acceptant ces Conditions d'utilisation et/ou en utilisant les Services 
de formation en ligne, vous acceptez et consentez à vous conformer aux Conditions d'utilisation des 
Services de formation en ligne, quelle que soit leur utilisation. Le représentant chargé d'organiser votre
formation (désigné sous le terme de « Formateur ») a acheté une licence auprès de Toyota Material 
Handling France (« le Revendeur ») ou de MA-System Utbildning AB, org. n° 556333-2393, Porfyrv. 14, 
224 78 Lund (« MA-system »), responsable en dernier ressort des Services de formation en ligne envers
le Formateur et vous-même. En acceptant les Conditions d'utilisation et/ou en utilisant les Services de 
formation en ligne, vous acceptez et consentez à vous conformer aux Conditions d'utilisation des 
Services de formation en ligne, quelle que soit leur utilisation. 

MA-System se réserve le droit de modifier et d'actualiser les présentes Conditions d'utilisation si 
nécessaire. Nous vous informerons des changements importants en temps opportun, préalablement à 
leur mise en œuvre.  Vous êtes seul(e) responsable de vous tenir informé(e) des modifications 
apportées aux Conditions d'utilisation ; l'utilisation continue des Services de formation en ligne indique
que vous consentez aux modifications apportées en vertu des Conditions d'utilisation, que vous ayez 
reçu ou non des informations pertinentes à ce sujet. Vous trouverez la dernière version des Conditions 
d'utilisation sur le site www.masystemutbildning.se.

Veuillez lire attentivement les Conditions d'utilisation avant d'en accepter les modalités.

Utilisation des Services de formation en ligne
Les Services de formation en ligne sont exclusivement réservés à l'usage de personnes ayant reçu un 
identifiant et un mot de passe de la part de MA-System, de ses partenaires ou de leur Formateur.

En tant qu'utilisateur final, vous êtes responsable de l'utilisation des Services de formation en ligne 
dans le respect de la législation en vigueur ou des présentes Conditions d'utilisation.

Ni vous ni vos collaborateurs n'êtes autorisés à reproduire, vendre, louer, accorder de sous-licence, 
céder, partager des fichiers, modifier ou distribuer et adapter de quelque manière que ce soit les 
Services de formation en ligne ou leur contenu.

À des fins de protection des Services de formation en ligne et de leur contenu, il est formellement 
interdit de porter atteinte, contourner, supprimer ou modifier la technologie et les systèmes de 
sécurité utilisés par MA-System.  Vous ne devez pas faire usage de ces Services de formation en ligne 
d'une manière pouvant les désactiver, surcharger, endommager ou interférer avec l'usage desdits 
services par votre Formateur, Revendeur ou MA-System.



Vous êtes responsable de la conservation confidentielle et de la sécurité de vos coordonnées d'accès 
aux Services de formation en ligne, afin d'éviter toute utilisation par des tiers non autorisés. Par 
conséquent, vous vous engagez à ne pas divulguer vos coordonnées à des tiers non autorisés.

Exigences système
Les Services de formation en ligne sont optimisés par une résolution d'écran minimale de 1024x768 
pixels. Vous pouvez accéder aux Services de formation en ligne via votre navigateur Web. Les 
navigateurs Web pris en charge incluent :

 Les dernières versions de Microsoft Edge ;
 les dernières versions de Google Chrome ;
 les dernières versions de Safari et
 les dernières versions de Firefox.
 Les dernières versions des navigateurs Web intégrés dans les appareils mobiles qui utilisent les

systèmes d'exploitation iOS et Android sont également prises en charge.

Le Formateur, Revendeur et MA-System ne peuvent être tenus pour responsables des logiciels tiers 
fournis dans le cadre de l'utilisation des Services de formation en ligne sur votre ordinateur ou tout 
autre appareil mobile.

Droits légaux
MA-System conserve l'intégralité des droits liés aux Services de formation en ligne, y compris les droits
de propriété intellectuelle dont les droits d'auteur, le contenu de la formation et de la programmation 
sous-jacente, sauf mention explicite du contraire. Les Conditions d'utilisation ne peuvent être 
interprétées d'une manière permettant de déduire que tous les droits relatifs à l'utilisation des Services 
de formation en ligne ont été transférés après acceptation des Conditions d'utilisation ou utilisation 
desdits services.

Trafic réseau
Il peut arriver que vous éprouviez des problèmes de performance causés par un trafic élevé sur les 
Services de formation en ligne ; nous vous recommandons de choisir une connexion Internet illimitée.

Révocation
Si vous contrevenez aux présentes modalités d'utilisation ou abusez du droit d'accéder de quelque 
manière que ce soit aux Services de formation en ligne, MA-System, le Formateur et le Revendeur se 
réservent le droit de révoquer votre accès aux services en question.

Opérations d'entretien
Bien que MA-System et le Revendeur s'efforcent de fournir un niveau d'accessibilité élevé aux Services 
de formation en ligne sans perturbation technique, ils ne peuvent garantir le plein accès, en tout 



temps, auxdits services. MA-System et le Revendeur se réservent le droit de limiter provisoirement 
l'accès aux Service de formation en ligne ou d'interrompre leurs prestations pour des raisons de 
sécurité, des motifs techniques ou de maintenance.

MA-System, le Revendeur ou le Formateur ne peuvent être tenus pour responsables d'éventuels 
dommages directs et indirects résultant d'un accès limité aux Service de formation en ligne.

Sécurité Internet et clause de non-responsabilité
Bien que MA-System déploie tous les efforts nécessaires pour protéger les Services de formation en 
ligne contre tous virus et autres dysfonctionnements susceptibles de nuire à l'ordinateur ou au système
informatique sur lesquels l'application est utilisée, La société ne peut garantir l'absence de tels 
dysfonctionnements. Vous êtes par conséquent seul(e) responsable de l'utilisation faite des Services de 
formation en ligne.

MA-System décline toute responsabilité en cas de dommages directs ou indirects (y compris, mais de 
façon non limitative, les pertes de données, interruptions de service, défaillances mécaniques ou pertes
financières) résultant de l'utilisation ou de l'incapacité d'utiliser les Services de formation en ligne ou de
dysfonctionnements et d'erreurs relevés dans ces services.

Traitement des données personnelles
Les données à caractère personnel telles que votre nom, numéro d'immatriculation salariale et adresse 
email que vous et votre Formateur avez fournies lors de votre inscription aux Services de formation en 
ligne ne sont utilisées qu'à des fins d'administration de votre compte et de fourniture desdits Services, 
ainsi qu'à la certification de vos compétences à l'avenir. 

Le Formateur, l'organisme auquel il est rattaché ou le client, le cas échéant, sont responsables du 
traitement des données personnelles utilisées par les Services de formation en ligne. MA-System ou 
ses sous-traitants, le cas échéant, agit en tant que préposé au traitement des données, des parties 
tierces, autres que MA-System, étant responsables de la formation.

En acceptant le traitement des données personnelles susmentionné et les présentes Conditions 
d'utilisation, vous nous autorisez à gérer et traiter vos données personnelles pour le compte des 
Services de formation en ligne. Vous pouvez révoquer votre consentement à tout moment et demander
à ce que ces données soient supprimées. Toutefois, cette révocation aura pour effet que vous ne 
pourrez plus utiliser les Services de formation en ligne ni obtenir de certificats correspondants.

Vous pouvez rectifier ou supprimer vos données personnelles à partir de votre compte utilisateur. En 
application de la loi sur la protection des données à caractère personnel et de la vie privée, vous avez 
le droit d'obtenir gratuitement des informations supplémentaires sur la gestion de vos données 
personnelles. Une telle demande doit être formulée par écrit et transmise à votre Formateur.

Cookies
Le Revendeur et MA-System se réservent le droit d'utiliser des cookies, à savoir des fichiers texte 
transmis par notre serveur à votre navigateur et qui sont temporairement stockés sur votre ordinateur. 



Les cookies ne contiennent pas de données à caractère personnel, mais permettent d'analyser 
l'utilisation faite des Services de formation en ligne. La collecte de telles données vise uniquement à 
optimiser l'expérience de l'utilisateur des Services de formation en ligne. En acceptant les présentes 
Conditions d'utilisation, vous consentez à recevoir les cookies utilisés par le Service de formation en 
ligne. 

Assistance
Pour toute question concernant la gestion de vos données personnelles ou l'utilisation des Services de 
formation en ligne, contactez votre Formateur.
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